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Visao geral

Entender as motivagdes e comportamentos
pessoais ao investir é importante para ajudar
a tomar as decisGes certas, especialmente
quando existem pressdes externas em

jogo. As pessoas que investem se deparam
com inimeras decisdes acerca de quais
investimentos escolher, cada qual atrelado

a riscos e potencial de retorno. O estudo de
investidores globais de 2020 da Schroders
explora os comportamentos e atitudes de
23.000 pessoas que investem no mundo todo.

No geral, os resultados mostram que, apesar
do panorama de turbuléncia do mercado,

as expectativas das pessoas com relagao
arenda e retorno ainda estdo subindo.
Apesar de reconhecer que os planos de
investimentos devem ser bem informados, a
maioria dos investidores ainda confia em suas
préprias pesquisas para obter experiéncia e
conhecimento financeiros.

Sobre este estudo

Entre 30 de abril e 15 de junho de 2020,

a Schroders contratou um estudo online
independente com mais de 23.000 investidores
em 32 locais no mundo todo. Foram incluidos
paises da Europa, da Asia, e das Américas,
entre outros. Essa pesquisa considerou
pessoas que investirdo pelo menos € 10.000
(ou o equivalente) nos préximos 12 meses e
que fizeram mudangas em seus investimentos
nos ultimos 10 anos.

Observagdo: os nimeros apresentados neste

documento podem ndo totalizar 100% devido a
arredondamentos.
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A sintese de nossas
constatacoes

As pessoas estdo muito otimistas

com relagdo aos retornos de seus
investimentos nos préximos cinco anos
Quando questionados sobre sua carteira total
de investimentos para os préximos cinco anos,
os participantes da pesquisa esperam um
retorno anual total médio de 10,92%, ou seja,
1,02% acima do esperado dois anos atras, e
um pequeno aumento de 0,22% no Ultimo ano.

Espera-se que a Covid-19 tenha um
impacto econémico negativo nos
préximos dois anos

66% das pessoas acham que isso serd sentido
nos préoximos seis meses a dois anos e apenas
21% acreditam que o impacto vai ultrapassar
dois anos.

Consultores financeiros e bancos sdo os
principais a oferecer aconselhamento
financeiro

As pessoas recebem aconselhamento
financeiro de varias fontes, mas as duas mais
comuns sdo os bancos (46%) e consultores
financeiros independentes (42%)

Autoeducacéo financeira

A maioria das pessoas pensa que adquirir
conhecimento financeiro deve ser um esforco
pessoal (68%) e outra maioria significativa
também coloca a responsabilidade nos proprios
consultores financeiros (62%). Contudo, isso

ndo deveria minimizar o papel das institui¢es
estatais, como os sistemas de educacdo e o
governo, com quase metade (48%) das pessoas
com a expectativa de que elas fornecessam
conhecimentos suficientes sobre assuntos
financeiros pessoais.

Tornando-se um especialista

97% das pessoas gostariam de ter algum tipo
de conhecimento sobre assuntos financeiros
pessoais, com uma grande propor¢ao desse
grupo (46%) buscando um nivel médio de
conhecimento que possibilite realmente
avaliar conselhos dados por um consultor
financeiro.

Preferéncia por investimento ativo em
vez de passivo

Os investimentos passivos tém como objetivo
corresponder ao desempenho do mercado
(por exemplo, podem seguir os indices globais
FTSE 100 ou MSCI), j& com os investimentos
ativos, um gestor tem como objetivo vencer o
mercado por meio da pequisa, de andlise e de
seu préprio julgamento.

Os resultados mostram que, enquanto os
consumidores tém uma preferéncia geral
por métodos de investimento ativos, a maior
parte da carteira de investimento é passiva
e, portanto, esta em discordancia com suas
inclinagdes de investimentos pessoais.
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Expectativas de investimento

Surpreendentemente, apesar da recente
perturbagdo no mercado, as pessoas tém uma
visdo bastante otimista dos retornos de seus
investimentos totais. Quando questionados
sobre sua carteira de investimentos total para
0s préximos cinco anos, os participantes da
pesquisa afirmaram que esperam um retorno
anual total médio de 10,9%. Esse retorno
improvavel é 1,02% mais alto que o esperado
dois anos atras e representa um pequeno
aumento de 0,2% com relagdo ao Ultimo ano.

No entanto, esses niveis de otimismo variam
de acordo com a regido, criando um cendrio
misto de desempenho de investimento em
todo o mundo.

Os entrevistados europeus sao menos otimistas

com relagdo aos retornos antecipados de suas
carteiras de investimentos (9,4%), enquanto

os entrevistados nas Américas sdo 0s mais
positivos, com um retorno total anual esperado
muito generoso de 13,2% em média.

Restrigindo nosso campo de visdo para
expectativas de investimentos por pais,
podemos ver que ha diferencas significativas
de opinido com relagdo ao retorno esperado.
Os paises europeus estdo divididos em dois
campos, com a Polénia (11,19%) e o Reino
Unido (11,08%) notavelmente mais positivos
do que a Italia (7,93%) e a Suica (6,96%).

({3
As pessoas tém uma visido bastante

otimista com relagcéo aos retornos
de seus investimentos totais

Expectativas de retorno total anual médio das carteiras
de investimentos para os préximos cinco anos

12%

10,9%

1%

10%

9%

8%
2018 2019 2020

Expectativas de retorno total anual médio das carteiras de
investimentos para os préximos cinco anos, por regido

15%

13,2%

10%
9,4%

0%

Américas Qutro

Europa
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Location Retorno total anual médio das carteiras de investimentos por pais A Asia, em sua totalidade, estd muito mais
para os proximos cinco anos, do mais para © menos otimista alinhada em comparagdo com a Europa,
sendo o Japdo a Unica exce¢do, aparecendo

EUA 108 como o pais menos otimista (ainda que
Indonésia 14.8 seja potencialmente o mais realista) com
Argentina 14.6 estimativas de retorno de investimentos anuais
Taiwan 1403 para os préximos cinco anos de 5,96%.
India - 1364 Ja nas Américas, o Canada se destaca por ser
Emirados Arabes Unidos 1362 significativamente menos otimista que os
Brasil 13.33 outros paises, com expectativas de retorno de
Tailandia 13.02 9,55%.

Africa do Sul 12.67

China 12.25

Chile 122

Meéxico 11.99

Polénia 119

Reino Unido 1.08

Russia 1.07

Singapura 10.93

Portugal 10.66

Dinamarca 10.62

Hong Kong 10.28

Coreia do Sul 1015

Espanha 10.03

Bélgica 9.69

Canada 9.55

Suécia 9.23

Holanda 9.06

Australia 8.94

Alemanha 84

Franca 8.31

Austria 8.04

Italia 793

Suica 6.96

Japao 5.96

Em relagdo a renda média gerada por Rendimento médio dos investimentos que as pessoas gostariam de
investimentos nos proximos 12 meses, as receber vs. o0 que esperam receber nos préximos 12 meses

pessoas estdo otimistas de forma irrealista,
porém, notavelmente menos do que no
ultimo ano. As expectativas de rendimento de B Qual nivel de rendimento minimo vocé GOSTARIA de receber?
investimentos estdo mais alinhadas com as
aspirac¢des de rendimento do que estavam nos
anos anteriores (8,8% vs. 9%, respectivamente).

Qual nivel de rendimento vocé ESPERA receber nos proximos 12 meses?

7% 8% 9% 10%
Mas o que seria a forca impulsionadora por tras

dessas atitudes e previsdes irrealistas? Nossos 2019

resultados mostram que 80% das pessoas ainda 10,3%

estdo baseando suas previses nos retornos

que receberam no passado, com uma década de
retornos significativos potencialmente inflando
as expectativas das pessoas em niveis irrealistas.  20oq —
67% das pessoas atestam suas expectativas de 8,8%
retornos mais baixos nos préximos cinco anos,

admitindo que acreditavam ser este o caso
mesmo antes do surgimento da pandemia.
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Uma pequena maioria (62%) baseia seus
retornos esperados em taxas de juros atuais
considerando, previsivelmente, que o Federal
Reserve prometeu manter as taxas baixas.
Entretanto, isso € um tanto revelador quando
se considera que o retorno esperado ainda é
mais alto do que essas taxas de juros baixas
normalmente permitiriam.

Também é interessante ver como esses
julgamentos mudam de acordo com a forma
como os entrevistados classificam seus
préprios conhecimentos sobre investimentos.
N&o houve uma diferenca notavel na
expectativa de retornos mais baixos mesmo
antes da Covid-19 ou da contabilizacdo das
taxas de juros. Entretanto, a propensao de
confiar no desempenho dos investimentos de
anos anteriores aumentou consideravelmente
entre aqueles que afirmam ser “especialistas”
ou investidores “avancados” (85%), enquanto
somente 67% dos investidores iniciantes/
basicoes concordam que o desempenho
passado de seus investimentos informara
como serd o desempenho deles no futuro.

Base da expectativa de retorno

M Concordo N&o concordo

Recebi esses retornos no passado e, por
isso, € muito provavel que isso continuara
no futuro

Esses sdo os retornos que espero devido as

taxas de juros atuais

Espero que meus investimentos fornegam

retornos mais baixos nos préximos cinco
anos do que nos cinco anos anteriores

e ja esperava isso antes da pandemia de
coronavirus (Covid-19)

‘e
~

Porcentagem de pessoas que baseiam suas expectativas de rendimento de investimentos
nos préximos cinco anos nos retornos que receberam no passado

85%

Especialista/Avangado

80«

Intermediario

67%

Iniciante/Basico

*Observe que os préprios
entrevistados identificaram seus
conhecimentos sobre investimentos
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O impacto de uma
pandemia global

Alteracées feitas nas carteiras de investimentos A Covid-19 certamente deixou sua marca no
durante fevereiro e margo de 2020 comportamento de investimentos, ainda que
os investidores ndo estejam esperando que
ela afete seus retornos no longo prazo.

Eu transferi uma parte significativa da minha carteira para investimentos de risco mais baixo

Quando questionadas sobre sua abordagem
no periodo de volatilidade do mercado

de a¢des em fevereiro e margo de 2020,

25% uma maioria significativa das pessoas

fez altera¢Bes em suas carteiras. Mais de
um quarto das pessoas (28%) deslocou
propor¢des consideraveis de suas carteiras
para investimentos de risco mais baixo,
enquanto um quinto (20%) mudou parte da
carteira para investimentos de alto risco.

Transferi uma parte da minha carteira para investimentos de risco mais baixo
Transferi uma parte de minha carteira para investimentos de alto risco
Nada, permaneci no meu plano e meus investimentos estdo onde estavam

Converti uma parte significativa de minha carteira em dinheiro

18% ‘ ‘

Quando

questionadas sobre

Fiz mudancas em min;;carteira, mas mantive o nivel de risco total sua a bo rd agem

Nao estava ciente do periodo de volatilidads do mercado (por isso, ndo fiz nada) no pe riodo de

volatilidade do
mercado de agdes

o aivel da vison/nie Foarem madaname T e veram em fevereiro e

marc¢o de 2020, uma

r maioria significativa
40% de pessoas fez
alteracoes em
Geragéo do milénio Geragéo X Geragéo do pos- Mais velhos .
(18-37) (38-50) guerra (51-70) (714) suas carteiras

Converti uma parte de minha carteira em dinheiro

Transferi uma parte significativa de minha carteira para investimentos de alto risco
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Houve também uma tendéncia entre
diferentes faixas etdrias, como a
probabilidade de manter o nivel de risco

ou de ndo fazer mudangas aumentando
consideravelmente em faixas etarias mais
avancgadas. Os que fazem parte da geracdo
do pés-guerra tinham mais probabilidade
(40%) de manter o nivel de risco da carteira/
ndo fazer mudancgas do que os da geragdo do
milénio (22%), enquanto que os acima de 71
anos tinham trés vezes mais probabilidade
(76%) de fazer isso.

Com relagdo ao impacto econdmico causado
pela Covid-19, 66% das pessoas acham que
isso sera sentido nos préximos seis meses

a dois anos e apenas 21% acreditam que o
impacto sera sentido por mais de dois anos.
Tendo em mente essa conscientiza¢do das
ramificacdes da Covid-19 na economia, é

uma surpresa que mais entrevistados ndo
prevejam isso afetando o nivel de retorno em
seus investimentos durante o préximo ano. Ao
contrario dos resultados sobre o retorno total
anual dos investimentos para os préximos
cinco anos, ndo houve diferenca notavel entre
regides, com sentimentos relativamente
comparaveis em todas as areas geograficas.

Investimento consciente

Antes da Covid-19, 35% das pessoas pensava
em seus investimentos pelo menos uma

vez por semana. Desde que a pandemia
comecou, quase metade das pessoas (49%)
pensa em seus investimentos pelo menos
com essa frequéncia.

No entanto, com mais conhecimento vem
mais responsabilidade, e os investidores que
alegam ser “especialistas” ou “avancados”
tém quase duas vezes mais probabilidade

de pensar em seus investimentos
semanalmente em comparagdo com os
investidores iniciantes/basicoes (44% vs. 22%,
respectivamente).

Quanto tempo durara o impacto econémico
negativo causado pela Covid-19

Menos de De6al2 Detla2 De2a4d De4a7
seis meses meses anos anos anos

Mais de
7 anos

Nenhum
impacto
negativo

2%

Com que regularidade vocé costuma pensar sobre seus investimentos?

[ As vezes (pelo menos 1 Sempre que recebo um extrato de
meu provedor de investimentos

M Frequentamente (pelo

menos Uuma vez porsemana)  uma vez por més)

M Raramente M Nunca

Com que
regularidade

Com que
regularidade

vocé costuma
pensar sobre seus
investimentos?

vocé costuma
pensar sobre seus

investimentos desde
que a pandemia
de coronavirus

Covid-19) comegou?

Tempo gasto pensando sobre investimentos pessoais antes da Covid-19

[ As vezes (pelo menos 1 Sempre que recebo um extrato de
meu provedor de investimentos

M Frequentamente (pelo

menos Uuma vez porsemana)  uma vez por més)

M Nunca

3%

1%

M Raramente

Iniciante/Bésico

Intermediario

Especialista/
Avancgado
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Dinheiro em mente?

Como os investidores “avangados” ou “especialistas”
descrevem seu nivel de preocupagéo se seus
investimentos cairem por um curto periodo?

50%

40%

30%

20%

10%

6%

0%
Inexistente Baixo Médio Alto

Caminho escolhido quando surge preocupagdo com os investimentos

Busco aconselhamento de
um consultor financeiro

Busco informagdes de fontes independentes
(por exemplo, agéncias de classificagéo de risco,
governo, sites de noticias financeiras etc.).

Busco informagdes do meu prestador
de servigos financeiros

Busco aconselhamento de
familiares/amigos

Né&o busco aconselhamento ou informagdes

N/A, nunca me preocupo com
meus investimentos

@

Porém, embora esse tempo adicional

seja gasto pensando em investimentos,

é importante apontar que isso ndo indica
necessariamente preocupacao ou ansiedade.
Mais de um quinto (21%) dos investidores
alegam que n&o se preocupam com seus
investimentos, mesmo apds uma queda.

O desempenho dos investimentos pode
induzir a ansiedade mesmo quando as
pressdes do mercado estdo no minimo.
Entretanto, 2020 tem sido um ano turbulento.
Mas como isso tem influenciado os habitos
dos investidores?

Os investidores “especialistas” ou
“avancados” tém oito vezes mais
probabilidade de nunca se preocuparem com
os investimentos, em comparagdo com seus
colegas “intermediarios” (2%).

Quando as pessoas realmente se preocupam
com seus investimentos, quase metade delas
(49%) busca ajuda profissional de consultores
financeiros. Contudo, ainda uma minoria
significativa (44%) busca informacdes de
fontes independentes como agéncias de
classificacdo de risco e sites de noticias
financeiras.
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Conselho de amigo

As pessoas obtém conselhos de varias fontes, “
mas as duas mais comuns sdo os bancos (46%)
e consultores financeiros independentes (42%).
No final da lista estdo as empresas de seguros,
com apenas 27% dos entrevistados buscando
conselhos dessa forma.

Os investidores que alegam ser
“especialistas” ou “avancados”
recebem seus aconselhamentos
financeiros de um “mix” mais
robusto de profissionais

Embora esses nimeros globais representem
os resultados quando olhamos para regides
diferentes, existem alguns pontos de diferenca.

Os resultados mostraram que os asiaticos tém
mais probabilidade de buscar aconselhamento
financeiro de amigos/familia (38%) em
comparagao com as outras regides e, embora
na média, algumas pessoas optem por fazer as
proéprias pesquisas, sendo os europeus aqueles
gue tém menos probabilidade de serem seus
préprios conselheiros financeiros (24%) em
comparagao com outras regides.

Fontes de aconselhamento financeiro, por regido

M Mundo Europa M Asia Américas M Outro

R
M
1)

Consultor Gestor de
Empresa de . . . . Eu mesmo fago as
Bancos financeiro patriménio/ Amigos/familia .
seguros . pesquisas
independente corretora de valores
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Fontes de aconselhamento financeiro, por edad

B Gerag&o do milénio (18-37) 1 Geragdo X (38-50) M Geracso do pés-guerra (51-70) % Mais velhos (71+)

Bancos Empresa de seguros

Houve, entretanto, um padrdo notavel ao
considerar as fontes de aconselhamento
financeiro em todas as geracdes. Enquanto

a confianga em si mesmo como fonte de
aconselhamento financeiro é mais do que o
dobro entre as pessoas com mais de 71 anos
(58%) em comparacdo a geracdo do milénio
(26%), ha também uma tendéncia geral onde
vemos a confianga em todas as fontes de
aconselhamento, exceto para aqueles que
“fazem as préprias pesquisas”, diminuindo a
medida que a idade aumenta.

Aqueles que classificam seu conhecimento
sobre investimentos como “especialista” ou
“avancado” recebem seus aconselhamentos
financeiros de um “mix” mais robusto

de profissionais do que os iniciantes e
intermediarios. Eles também tém menos
probabilidade de fazer as préprias pesquisas
(29%) e de consultar um membro da familia/
amigo (27%). Os grupos iniciantes (36%)

e intermediarios (30%) também tém uma
propensdo maior de confiar em colegas ou
neles mesmos (31% e 33%, respectivamente)
do que o investidor especialista/avancado.

Eu mesmo fago as
pesquisas

Consultor financeiro = Gestor de patriménio/

. Amigos/familia
independente corretora de valores 9

Fontes de aconselhamento financeiro,
por conhecimento de investimento

M Iniciante/Baésico [ Intermediario B Especialista/Avangado

Empresa de Consultor Gestor de Amidos/ Eu mesmo
Bancos S: Uros financeiro patriménio/ fan?’l'a fago as
. ili .
9 independente ~ corretorade pesquisas
valores

*Observe que os préprios entrevistados identificaram seus conhecimentos sobre investimentos
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O melhor conselho é gratuito?

Preferéncias de pagamento por aconselhamento

40% 35%

Prefiro que o pagamento seja Prefiro pagar uma taxa

incluido nos custos de qualquer separada por qualquer

produto financeiro que adquirir aconselhamento financeiro que
eu receber

20%

Prefiro uma combinagdo de
pagamento de taxa separada

e custo incluso no prego de
produtos financeiros individuais

5%
N&o acho que pago por
aconselhamento

E, ao pagar por aconselhamento, ha uma
preferéncia clara em todo o grupo de que

esse pagamento seja incluido nos custos do
produto financeiro adquirido (40%). Houve

uma anomalia na categoria de pessoas “mais
velhas”, na qual 5% das pessoas nao acham

que pagam por aconselhamento. Esse nimero
salta para 24% entre as pessoas com mais de
71 anos de idade.

(14
Ha uma preferéncia

clara de que

[ o

esse pagamento
seja incluido nos
custos de qualquer
produto financeiro

5
[l

das pessoas ndo acham que pagam
por aconselhamento, subindo para

24% entre as pessoas com mais de

71anos de idade
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Educacao financeira:
responsabilidade vs. realidade

Descobrimos onde os clientes obtém
aconselhamento financeiro, mas quem eles
acham que deveria ser responsavel por
garantir que as pessoas tenham um nivel
de conhecimento suficiente sobre assuntos
financeiros pessoais?

A maioria das pessoas pensa que adquirir
conhecimentos financeiros deve ser um

esforco pessoal (68%) e outra parte significativa
também coloca a responsabilidade aos préprios
consultores financeiros (62%). Isso é um tanto
quanto conflitante com relagdo a onde as
pessoas obtém aconselhamento financeiro,

ja que somente uma pequena parte (31%)
assumiu a tarefa de fazer as proprias pesquisas.
Entretanto, quando se trata de conhecimentos
financeiros gerais, as pessoas procuram se
esforcar e assumir que sdo responsaveis (72%
acham que sdo responsaveis por seu préprio
conhecimento).

Responsabilidade vs. realidade

Considerando onde as pessoas adquirem

seu conhecimento de verdade vs. quem elas
acham que deveria ser responsavel, algumas
disparidades interessantes comegam a surgir.

As maiores disparidades estdo em governo/
6rgdos de regulamentagdo sistemas
escolares/de educacdo, que aparentam ser os
mais em descompasso com a responsabilidade
colocada neles pelos consumidores (48%).
Embora 51% das pessoas afirmem que os
sistemas escolares/de educacdo devem ser
responsaveis por disseminar o conhecimento
financeiro, somente 40% realmente adquiriu
seu conhecimento nessas institui¢des. E o
guadro é similar quanto ao governo ou aos
6rgdos de regulamentacdo, com 46% das
colocando a responsabilidade neles e somente
35% realmente obtendo seu conhecimento
dessa forma.

Quem os pesquisados acham que deve ser responsavel por assegurar o conhecimento financeiro

B Fonte principal de conhecimento financeiro

30% 40% 50% 60% 70%
As proprias 68%

80%

Prestadores de
servigos financeiros

62%
59%

Consultores financeiros

61%

indopendentos
Sistema 51%
educacional/escolar H
Governo/Orgiao 46%
regulador I
Membros o
da familia
42%
Empregadores

E
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Os empregadores e os membros da familia
também sdo considerados como responsaveis
por fornecer conhecimento financeiro,

pelo menos por uma pequena minoria da
geracdo do milénio e da geragdo X. A geragdo
do milénio tem quase trés vezes (47%)

mais probabilidade de esperar que seus
empregadores fornecam o conhecimento
financeiro de que precisam do que as pessoas
com mais de 71 anos (15%), e quase duas
vezes mais probabilidade (46%) de colocar
essa responsabilidade em membros da familia
do que na geragdo mais velha (24%).

Considerando que 64% adquire seu
conhecimento de consultores financeiros,

é interessante examinar essa dinamica
mais de perto, verificando como as pessoas
aproveitam ao maximo seus consultores
financeiros.

68

I

das pessoas pensam que o conhecimento
financeiro deveria ser um esforgo pessoal

Quem as pessoas acham que deve ser responsavel por fornecer conhecimento financeiro

B Geragéo do milénio (18-37)

[ Geragéo X (38-50)

H Geracéo do pos-guerra (51-70) [ Mais velhos (71+)

Governo/ Sistema Membros da Prestadores
Orgéo de educacional/ familia de servigos
regulamentagdo escolar financeiros,
por ex., uma

empresa de

investimentos

Empregadores

Consultores As proprias
financeiros pessoas
independentes
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Ambicao de especialista?

Portanto, considerando que grande parte de
nés esteja no controle da prépria educagdo
financeira, que nivel de conhecimento
financeiro as pessoas estdo tentando obter?

97% das pessoas gostariam de ter algum tipo
de conhecimento em matéria de financas
pessoais, com uma grande propor¢do desse
grupo (46%) buscando um nivel médio de
conhecimento que possibilite realmente
avaliar conselhos fornecidos por um
consultor financeiro.

Ao verificar a ambicdo de conhecimento
por regido, as Américas estdo claramente
na frente, com quase metade (46%) das
pessoas se esforcando para ter um nivel
de conhecimento alto que possibilite a elas
tomar as préprias decisdes, eliminando a
necessidade de um consultor financeiro.
52% dos entrevistados na Asia gostariam,
em vez disso, de ter um nivel médio de
conhecimento, mostrando que ainda

valorizam o papel do consultor financeiro para
cuidar de seus assuntos financeiros pessoais.

(14
A maioria

das pessoas
gostaria de ter
algum tipo de
conhecimento
em matéria

de financgas
pessoais

46
]

das pessoas desejam um nivel
médio de conhecimento que
possibilite a elas realmente avaliar
conselhos fornecidos por um

consultor financeiro

4‘
‘,

O nivel desejado de conhecimento financeiro, detalhado por regido

B Mundo

Um nivel alto de
conhecimento: suficiente
para tomar minhas
decisdes confortavelmente
sem precisar consultar um
consultor financeiro

Europa

M Asia Américas H Outro
31%
27%
46%
35%

Um nivel médio de
conhecimento: suficiente
para poder realmente
avaliar o conselho que
um consultor financeiro
me fornece

46%
46%
52%
39%
45%

Um pouco de
conhecimento: suficiente
para sentir que estou
razoavelmente confiante
para fazer perguntas aum
consultor financeiro

17%
20%
18%
13%
18%

Nenhum tipo de
conhecimento: Estou
satisfeito ao confiar nos
conselhos recebidos de
outras pessoas

3%

2%
2%
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Conhecimento financeiro

na pratica

Considerando os diferentes niveis de
conhecimento das pessoas, a acessibilidade de
alguns tipos de investimentos torna-se ainda
mais pertinente quando consideramos como
essas pessoas adquirem seus conhecimentos
financeiros, de onde eles vém e, acima de tudo,
como elas conseguem coloca-los na pratica.

Quando questionadas se ja tinham ouvido
falar de investimentos em ativos privados,
por exemplo, somente 32% das pessoas
confirmaram que sim e que sabiam o que
era. Os 68% restantes tinham somente uma
vaga ideia, ndo sabiam o que eram ou nunca
tinham ouvido falar disso.

Também parece ser o caso que as geragdes
mais jovens, a gerac¢do do milénio (36%) tem
uma ideia mais clara do que sdo investimentos
em ativos privados do que as outras (28%).

Foi também uma surpresa que uma
significativa minoria (37%) dos investidores
que alegam ser “especialistas” ou
“avangados” tivesse somente uma vaga

ideia do que sdo os investimentos em ativos
privados. Enquanto mais de dois quintos (42%)
dos investidores “iniciantes” ou “basicos”
nunca ouviram falar disso.

Entretanto, quando descrevemos
investimentos em ativos privados mais
especificamente, como “investimento em
imoveis” ou “investimento em capital privado,
a maioria das pessoas entendeu o que sdo

os diferentes fundos. 69% dos entrevistados
também se sente confortavel com a ideia de
investimentos em que teriam que aguardar
pelo menos sete anos antes de ter acesso a
seu dinheiro.

oz

Vocé ja ouviu falar de investimentos em ativos privados?

32%

Sim, e eu sei o que
sdo

36%

Sim, e eu tenho uma vaga
ideia do que sdo

19+

Sim, mas eu ndo sei o
que sdo

13%

Nao

Diferentes niveis de conhecimento dos investidores
sobre investimentos em ativos privados

M Sim, e eu sei 0 que sdo [ Sim, e eu tenho uma vaga ideia do que sdo

[ Sim, mas eu n&o sei o que séo M Nio

5%

4%

Intermediario

Especialista/
Avangado
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Entendimento de investimentos em ativos privados no mundo

“Sinto-me confortavel com investimentos que
potencialmente oferecam um retorno mais alto,
mas onde tenha que aguardar pelo menos 7 anos
antes que possa ter acesso ao meu dinheiro”

69%

“Entendo o que sdo fundos que
investem em iméveis”

73%

“Entendo o que s&o fundos que
investem em capital privado”

66%

“Entendo o que s&o fundos que
investem em débito privado”

63%

“Entendo o que séo fundos que
investem em infraestrutura”

68%

Conhecimento de investimentos em ativos privados
por grupo de conhecimento de investimentos

M Iniciante/Bésico

“Sinto-me confortavel com investimentos que
potencialmente oferecam um retorno mais alto,
mas onde tenha que aguardar pelo menos 7 anos
antes que possa ter acesso ao meu dinheiro”

Intermediério

B Especialista/Avangado

“Entendo o que s&o fundos que
investem em imdveis”

“Entendo o que s&o fundos que
investem em capital privado”

“Entendo o que sé@o fundos que
investem em débito privado”

“Entendo o que s&o fundos que
investem em infraestrutura”

Isso revela uma falta implicita de
conhecimento ou um desconforto com a
terminologia de investimentos?

Como era de se esperar, uma propor¢do mais
elevada daqueles que se identificam como
investidores “especialistas” ou “avancados”,
sabem o que sdo fundos de investimento

em capital privado (75% dos investidores
especialistas/avancados sabem o que sdo

vs. 49% dos iniciantes/ béasicos), e também o
que é débito privado (71% dos investidores
especialistas/avangados vs. 44% dos iniciantes/
basicos). Os resultados também mostram que
uma proporcdo mais elevada dos investidores
“especialistas” ou “avancados” (73%) se sente
confortavel com investimentos de prazo mais
longo e que potencialmente oferecem um
retorno mais alto.

Entretanto, isso ainda ndo correlaciona

o numero de especialistas que estdo
completamente confiantes nos ativos privados,
revelando que ainda existe uma disparidade
de conhecimento naqueles que acreditam ser
investidores “especialistas” ou “avangados”.

As pessoas que alegam ser investidores
“iniciantes” ou “basico” tém mais
probabilidade de conhecer os fundos de
investimento em imoveis (62%) do que
qualquer outra coisa.

(14

Uma proporcao
mais elevada

das pessoas que
se identificam
como investidores
“especialistas” ou
“avancados” sabem
o que sdo fundos
de investimentos
em capital privado

Estudo De Investidores Globais 2020 GED



Investimento ativo vs. passivo

Ativo

em que um gestor tem por objetivo
ultrapassar o mercado por meio

de pesquisas, andlise e seu

préprio julgamento

Passivo

em que o objetivo é corresponder ao
desempenho do mercado (por exemplo,
pode seguir os indices globais FTSE

100 ou MSCI)

Quanto das carteiras das pessoas se encontra
em investimentos passivos e ativos?

Os investimentos que t&m como base
corresponder ao desempenho do mercado
parecem ser menos desejados pelas pessoas,
com apenas 62% delas interessadas em
colocar seus investimentos em fundos

com essa abordagem. Uma abordagem

de investimento baseada em avalia¢des
detalhadas de uma empresa e sua
lucratividade futura potencial é mais atraente,
com 81% das pessoas interessadas em fundos
que adotam esse método.

Os resultados mostram que, embora os
consumidores tenham uma preferéncia geral
por métodos de investimento ativos, a maior
parte da carteira de investimento é passiva
e, portanto, esta em discordancia com suas
inclina¢des de investimentos pessoais.

(14
Investimentos

baseados em
corresponder

ao desempenho
do mercado
parecem menos
interessantes para
as pessoas

Interesse em colocar investimentos em fundos
que adoptam as seguientes abordagems

78%

As decisées de investimento sdo
baseadas em modelagem matematica
e computacional avangada.

81%

As decisées de investimento

s8o baseadas em avaliagbes
detalhadas de uma empresa e sua
lucratividade futura potencial.

75%

As decisbes de investimento sdo
baseadas em uma combinagéo de
modelagem matematica e computacional
avangada e avaliages detalhadas.

62%

Nenhuma deciséo de investimento ativo
é feita. O objetivo é corresponder ao

desempenho do mercado (por exemplo, pode
seguir os indices globais FTSE 100 ou MSCI).

Proporgao de carteiras das pessoas que séo ativas vs. passivas

53%

Passivo (cujo objetivo

é corresponder ao
desempenho do mercado
(por exemplo, pode seguir
os indices globais FTSE
100 ou MSCI)

47

Ativo (em que um
gestor tem por objetivo
ultrapassar o mercado
por meio de pesquisas,
analise e seu préprio
julgamento)
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Ritos de passagem em
investimentos

A pesquisa revelou que as pessoas confiam
em suas préprias pesquisas para ajuda-

las a obter conhecimento sobre assuntos
financeiros pessoais (72% dos entrevistados), B Meédia global
mas existem ritos de passagem de

investimentos, ou gatilhos, que incentivam as 0% 25% 50%
pessoas a buscar a ajuda de um profissional? Perto de se aposentarem

Eventos da vida pessoal tém mais probabilidade de fazer com que
as pessoas busquem aconselhamento financeiro profissional

Aqueles que buscam aconselhamento da familia e dos amigos

40%
A resposta é “sim”, com 34% dos
entrevistados alegando que teriam mais Estéo recebendo uma heranga .
probabilidade de buscar aconselhamento 39%
profissional sobre investimentos perto - ——
d tadoria. 33% d ntrevistad Estao fazendo uma compra significativa,

a apE)sen adoria. 6 dOS entrevistados por exemplo, comprando um carro o
também teriam probabilidade de consultar novo ou fazendo um investimento/ 42%
um profissional ao receber uma heranca ou adquirindo uma segunda propriedade
até mesmo ao fazer uma compra significativa,  Bénus ou alteragéo de salario
COMO comprar um carro Novo. 1%
A gerac¢do do milénio também tem o Mudanga para uma nova casa 69
dobro de probabilidade (46%) de buscar 38%
aconselhamento profissional financeiro ao
receber uma heranca do que aqueles que nao Perda de emprego
sdo dessa geragdo (23%), e duas vezes mais 33%
probabilidade de fazer isso ao ter filhos (34%
vs. 17%). Doenga ou incapacidade

33%
Aqueles que buscam aconselhamento de seus 5
pares tém muito mais probabilidade de ver Nascimento de filhos y
cada evento da vida como uma oportunidade 40%
para buscar aconselhamento profissional. ¢
Doenga ou morte de =
alguém de quem sou =
“ financeiramente dependente 25%
. Divércio/separagdo 9%
Ritos de passagem 21
em investimentos Casamento/uniao civil
27%
L] t.
que Incen Ivalll as Filhos que néo sdo A
pessoas a buscar mais dependentes 209,
. Pais ou dependentes que 6°
aj u d a d e u I I I precisam de cuidados 26%

profissional
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A falta de confiancga esta
gerando um aumento de
investidores independentes?

Aspectos que poderiam abalar a confianga em um provedor de investimentos

0% 10% 20%
Falta de confianga nas informagdes fornecidas

Seguranga cibernética precaria

30% 40% 50% 60% 70%

64%

64%

Inabilidade de mudar ou retirar meus investimentos quando necessério

Falta de visibilidade dos ativos investidos

Falta de clareza sobre as taxas e cobrangas

63%

60%

60%

Selecgéo de veiculos de investimento inadequados ou de ma reputagdo

60%

Falha em entregar o que eu espero (desempenho, facilidade de obter ou alocar capital, custos)

60%

Falta de visibilidade das credenciais de sustentabilidade

58%

Como eles se comunicaram comigo com relagéo aos possiveis impactos da pandemia de coronavirus (Covid-19) sobre meus investimentos

Com tantas pessoas confiando em uma
combinacdo de aconselhamento profissional
e conhecimento pessoal para ajuda-las na
tomada de decisdo sobre investimentos,
juntamente com gerac¢des mais novas com
cada vez mais probabilidade de confiar em
membros da familia para obter educag¢do
financeira, qual é o papel da confianca nos
investimentos hoje?

A divulgac¢do dos resultados mostra que
muitas coisas podem diminuir a confianga em
provedores de investimentos, com a falta de
confianga nas informacdes fornecidas e uma
seguranga cibernética precaria (64%) sendo

0s aspectos mais provaveis de causar isso.

A menor parte (54%) das pessoas sentiram
que sua confianga seria abalada por uma
comunicacdo insatisfatéria sobre o impacto
potencial da pandemia em seus investimentos.

54%

66
Muitas coisas

poderiam abalar
a confianca em
provedores de
investimentos
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Habitos de gastos
para o proximo ano

2017 vs 2020 (prioridade para gastos com renda disponivel)

2017 W 2020

Investir na
aposentadoria

0% 5% 10% 15% 20%

10%
25%

25%

Investir em outro tipo de
investimento (por exemplo,
agdes, titulos, commodities)

23%
25%

Depositar em uma conta-
poupancga bancéria

16%
17%

Investir no meu
préprio negécio

8%
%

I

Manter dinheiro
em casa

9
IS

6%

Gastar na compra de artigos
de luxo (por exemplo, férias,
carros, ocasides especiais, ida
a eventos)

1%
(573

Quitar dividas, incluindo
financiamento imobilidrio
(por exemplo, mais do que
a quantia minima exigida)

9
N

6%

Investir em ou adquirir
uma propriedade

13%
5%

Fazer uma doagéo
para uma pessoa ou
instituicéo beneficiente

4%
2%

Outro

3%
0%

Tendo em vista o préximo ano, os desafios
impostos pela Covid-19 e o impacto
econdmico associado a eles indicam que as
pessoas ndo estdo procurando usar a renda
disponivel para mudar seus estilos de vida.
Desde que a Schroders fez essa pergunta
pela Ultima vez em 2017, os gastos com itens
de luxo como veiculos, férias etc., sofreram
uma queda (11% em 2017 vs. 6% em 2020).
A prioridade em investir ou adquirir uma
propriedade caiu mais da metade desde
2017 (13%), sendo que somente 5% dos
entrevistados prioriza isso como sua renda
disponivel em 2020.

Curiosamente, usar a renda disponivel para
investir em investimentos gerais, depdsitos em
poupanca e manter dinheiro em casa também
aumentou como prioridade das pessoas; isso
mostra que, talvez, elas estejam se preparando
para um periodo de volatilidade.

Embora houvesse um consenso geral em
varios grupos de investimentos, houve uma
diferenca notavel no grupo dos investidores
iniciantes e basicos. 24% das pessoas desse
grupo optaram por depositar sua renda
disponivel em uma conta-poupanca bancéria,
enquanto 14% dos investidores “avancados”
ou “especialistas” fizeram o mesmo.

Nao foi surpresa que aqueles que esperam
que o impacto econémico negativo da
Covid-19 durasse um ano ou mais, fossem
menos otimistas sobre o nivel médio de renda
que esperavam receber nos préximos 12
meses (8,08% vs. 8,84%).
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As pessoas gostariam de
melhorar seus conhecimentos
financeiros?

Previdéncia ou contas-poupanca, as pessoas
querem saber se estdo tomando a decisdo certa.
Mas as influéncias comportamentais podem

ser impactantes nas decisdes que as pessoas
tomam sobre seus investimentos, especialmente
durante periodos dificeis de incerteza.

A proxima década certamente fornecera
retornos que provavelmente ndo
corresponderdo a expectativa dos investidores.
Pessoas no mundo todo afirmam que querem
ter conhecimento financeiro, mas apenas
algumas tém a confianga para dizer que

sdo especialistas. Lidar com essa falta de
conhecimento pode ser a chave para dar as
pessoas o poder de controlar suas finangas em
tempos dificeis e garantir que elas possam gerir
seus investimentos da melhor forma.

O valor dos investimentos e de seus
rendimentos pode aumentar ou diminuir e os
investidores podem nado recuperar os valores
originalmente investidos. Varia¢bes nas taxas
de cdmbio podem fazer com que o valor de
qualquer investimento no exterior aumente ou
diminua.

A Schroders contratou a Raconteur para fazer um estudo
online independente entre 30 de abril e 15 de junho de

2020 com 23.450 pessoas em 32 locais no mundo todo. Essa
pesquisa considerou “pessoas” aquelas que irdo investir pelo
menos € 10.000 (ou o equivalente) nos proéximos 12 meses e
que fizeram mudancas em seus investimentos nos Ultimos
10 anos.

Informagdes importantes. Informagdes importantes.

Este material ndo constitui uma oferta, solicitagdo ou
recomendagdo para a compra ou venda de qualquer
instrumento financeiro nem para a adogédo de qualquer
estratégia de investimento. As informacdes contidas

neste documento sdo consideradas confidveis, mas ndo
garantimos a integralidade ou exatiddo das mesmas. Os
dados foram obtidos pela Schroders e s&do consentidos sem
qualquer tipo de garantia. Deverdo ser verificados por uma
entidade independente antes de qualquer publica¢do ou
utilizagdo posterior. Os dados de terceiros sdo propriedade
ou licenciados pelo fornecedor dos dados e ndo podem

ser reproduzidos, extraidos ou utilizados para quaisquer

outros fins sem a autorizagdo do fornecedor dos dados.
Nem a Schroders nem o fornecedor dos dados podem ser
responsabilizados por algo relacionado com os dados de
terceiros. O material ndo se destina a prestar nem devera
servir de base a aconselhamento contébil, juridico ou fiscal.
Nenhum dos pontos de vista ou informagdes contidas

neste material deve servir de base a decisdes individuais e/
ou estratégias de investimento. Ndo aceitamos qualquer
responsabilidade por erro ou opinido. Quaisquer referéncias
a valores mobiliarios, setores, regies e/ou paises tém

fins meramente ilustrativos. No presente documento, a
Schroders expressou os seus pontos de vista e opinides

e estes poderdo mudar. O valor dos investimentos e o
rendimento proveniente destes podem aumentar ou
diminuir e os investidores podem ndo conseguir recuperar a
quantia originalmente investida. As taxas de cdmbio podem
desvalorizar ou valorizar os investimentos no exterior. Se
estiver na América do Norte, o presente contetddo é emitido
pela Schroder Investment Management North America Inc.,
uma subsidiéria indiretamente detida pela Schroders plc e
consultora registada na SEC, que fornece gestdo de ativos
de produtos e servigos a clientes nos EUA e no Canada. Para
leitores no Brasil, este contetdo é emitido pela Schroder
Investment Management Brasil Ltda., CNPJ: 92.886.662/0001-
29. Gestor de Recursos autorizado pela Comissdo de Valores
Mobiligrios (“CVM”") de acordo com o Ato declaratério nr. 6816.
A Schroder Investment Management Brasil Ltda. ndo realiza
a distribuicdo de cotas de Fundos de Investimento. Para

os demais leitores, este contetido é emitido pela Schroder
Investment Management Limited, 1 London Wall Place,
London, EC2M 5AU. NUmero de registo 1893220 Inglaterra.
Autorizada e regulada pela Financial Conduct Authority.

Estudo De Investidores Globais 2020 @9



EST. 1804



